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Introducción 

La educación a distancia puede definirse como un método o sistema educativo de formación 

independiente, no presencial, mediada por diversas herramientas o tecnologías; debe ser un 

proceso planificado ya que la enseñanza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, 

requiere asimismo de la comunicación a través de diferentes medios.(1) Existen diversas 
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herramientas para aplicar esta forma de enseñar y aprender entre las que destacan las 

plataformas de de aprendizaje para educadores y estudiantes como el Moodle.(2) 

El contexto mundial y en Cuba actualmente se encuentra profundamente marcado por la 

pandemia de la COVID-19, la cual obligó a trasladar los procesos formativos a la modalidad 

a distancia; distinguiéndose para las especialidades de las ciencias médicas a la virtual;(3) 

con énfasis en Estomatología pues es considerada una especialidad de alto riesgo. Para ello 

fueron empleados diversos medios como el correo electrónico, el WathsApp y el entorno 

virtual de aprendizaje (EVA) integrado a la red de información médica (Infomed). 

Dentro de este EVA se encuentra el aula virtual de salud,(4) la cual posibilita la aplicación de 

la telemedicina en los procesos formativos universitarios y está conformada por 

herramientas, recursos y actividades donde se produce la interacción constante a través de 

la red informática, de los diversos participantes en el proceso formativo.  

Para las especialidades médicas, específicamente las estomatológicas, este ha sido un 

cambio complejo que ha presentado diversas dificultades que transitan desde la necesidad 

de contar con dispositivos modernos e inteligentes hasta de una preparación previa para 

acceder y trabajar con esta modalidad. 

Muchos han sido los autores que han publicado sus propuestas(5-10) y abordado sus 

experiencias durante este periodo pandémico en la formación inicial (pregrado) y solo unos 

pocos en la formación continua (posgrado);(11-13) siendo escasas o casi nulas en éstas 

últimas en Estomatología.(4,14,15) En el caso de la especialidad Ortodoncia, muchos fueron y 

son escépticos que no consideran la modalidad virtual para desarrollar habilidades propias 

de la profesión; debido a que habitualmente las tecnologías eran usadas como medio para el 

desarrollo de algunas actividades docentes (seminarios, tesis y trabajos independientes). 

Sustentado en estos antecedentes, así como que en estudios previos (no publicados pero 

socializados en eventos pedagógicos) se detectó que el cambio de la presencialidad a lo 

virtual tuvo el inconveniente de que los residentes no conocían cómo acceder, cómo navegar 

y cómo interactuar en la referida especialidad; surge la motivación del presente trabajo el 

cual tiene como objetivo diseñar un tutorial para guiar a los residentes de Ortodoncia sobre la 

interactividad con el aula virtual.  



Métodos 

Se realizó una investigación de tipo innovación tecnológica en el mes de junio de 2021, en la 

Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.  

Fue seleccionado como medio didáctico un tutorial, sustentado en que es una lección 

educacional que conduce al usuario a través de la características y funciones más 

importantes de cosas;(16) en esta caso un espacio formativo. 

El mismo fue confeccionado sustentado en la propuesta sobre la presencia de la 

especialidad de González(4) en el aula virtual de salud de la provincia antes citada. Se utilizó 

el formato PowerPoint, convertido posteriormente en PDF y como materiales fundamentales 

para el desarrollo de este producto diferentes herramientas o aplicaciones informáticas como: 

Adobe photoshop y Microsoft Word. 

Resultados 

En el aula virtual de salud de Santiago de Cuba existen muchos tutoriales dirigidos a 

perfeccionar el trabajo dentro de este espacio, pero cada especialidad tiene particularidades 

en su presentación.  

Un tutorial normalmente consiste en una serie de pasos que van aumentando el nivel de 

dificultad y entendimiento, no tiene que ser necesariamente algo de informática. Por este 

motivo, es mejor seguir los tutoriales en su secuencia lógica para que el usuario entienda 

todos los componentes. (16) 

El producto cuenta con tres partes contentivas de 24 diapositivas, las que incluyen la 

información siguiente: 

Parte 1. Inicio y registro 

❖ Diapositiva inicial: incluye los créditos del tutorial, figura 1A. 

❖ Diapositivas 2 y 3: incluye aspectos sobre el registro en el aula virtual de Santiago de 

Cuba y acceso a la especialidad de Ortodoncia para los tres años de residencia, figura 1B 

y 1C.  



 

Figura 1.  Parte 1 sobre el inicio y registro 

  

Fuente: elaboración propia 

Parte 2. Formas de organización de la enseñanza (FOE) 

❖ Diapositivas 4-17: se explican cómo se desarrollarán las diferentes FOE en este entorno 

virtual, qué debe hacer el residente en cada una de ellas y cómo se interactúa con las 

diferentes Actividades y Recursos en el aula virtual. 

Figura 2. Parte 2 sobre formas de organización de la enseñanza 



 

Fuente: elaboración propia 

Parte 3. Otras opciones disponibles en el aula virtual 

❖ Diapositivas 17-24: muestran cómo se interactúa con las otras opciones disponibles en el 

aula virtual. 

Figura 3. Parte 3 del tutorial para la interactividad con el aula virtual dirigido a 

residentes de la especialidad Ortodoncia 

 

Fuente: elaboración propia 



Para la utilización del tutorial solo se necesita disponer de una computadora o teléfono 

inteligente (con aplicaciones para leer documentos de Office y distribuirlo en los diferentes 

escenarios docentes a través de grupos WathsApp o correo electrónico, como medio 

didáctico del proceso enseñanza-aprendizaje en Ortodoncia; también puede ser encontrarse 

disponible en el aula virtual. 

Conclusiones 

En la especialidad de Ortodoncia el residente debe conocer cómo interactuar desde los 

entornos virtuales de enseñanza aprendizaje como el aula virtual; algunas de las vías para esto 

pudieran ser el tutorial propuesto en el presente estudio. 
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