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Resumen

Introduccion:la pandemia por Covid-19 ha representado un desafio para los
profesionales y los sistemas de salud de todo el mundo, debido a su alta tasa
de contagio y propagacion. Para realizar la atencion estomatolégica integral en
condiciones de “nueva normalidad”, los estudiantes y trabajadores de la salud
necesitan estar bien informados.

Objetivo: describir el proceso de capacitacion en la Clinica Estomatologica
Docente Provincialde Sancti Spiritus sobre la COVID-19 en la nueva
normalidad.

Métodos: estudio descriptivo realizadoen la Clinica Estomatoldgica Docente
Provincial de Sancti Spiritus entre octubreynoviembre de 2020, en un universo
de 268estudiantes y trabajadores. Se utilizaron métodos del nivel tedrico,
empirico y estadistico-matematico.

Resultados:se capacitd el 90,6 % del universo planificado, el 65 % en la
modalidad virtual y el 34,9 % en la modalidad presencial. ElI 95,8 % de los
capacitados obtuvo calificacion de bien.

Conclusiones:la capacitacion de la mayoria de estudiantes y trabajadores de
la Clinica estomatoldgica docente provincial de Sancti Spiritus, contribuy6 a su
preparacién para el enfrentamiento de la COVID 2019 en tiempos de nueva
normalidad.

Palabras clave:estomatologia; COVID-19; capacitacion; estudiantes.
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Introduccién

La pandemia por Covid-19 ha representadoun desafio para los profesionales y
los sistemasde salud de todo el mundo debido a sualta tasa de contagio y
propagacion. Entre todaslas profesiones, la Estomatologia es una delas que
presenta mayor riesgo de contagio, dada la proximidad con los
pacientessintomaticos o no, la exposiciénconstante a fluidos corporales (sangre
y saliva)y la potencial interaccion con aerosolesgenerados durante los
procedimientos estomatolégicos. ()

Los primeros casos reportados de COVID-19 ante la organizacion mundial de
la salud (OMS), correspondian a 27 pacientes con sindrome respiratorio agudo
(SRA) de etiologia desconocida, procedentes de la cuidad de Wuhan, provincia
de Hubei, de la Republica Popular China. @El 7 de enero de 2020, las
autoridades chinas informaron que un nuevo coronavirus fue identificado como
posible etiologia.

Los coronavirus suelen causar infecciones agudas adquiridas en la comunidad
de tipo leve en los seres humanos, pero en ocasiones provocan cuadros mas
graves. Estas infecciones adquiridas en la comunidad provocan alrededor del
15 % de los resfriados comunes en el ser humano. Suelen ser epidémicas en
los meses invernales.®)

En la ciudad Trinidad de la provincia Sancti Spiritus, el dia 10 de marzo de
2020 se reportan los primeros casos de Cuba con sospecha de la enfermedad
por presentar sintomatologia respiratoria y al ser estudiados en el Instituto de
Medicina Tropical Pedro Kouri (IPK), el 11 de marzo de 2020 se informa que
tres de los cuatro turistas aislados resultaron positivos al nuevo coronavirus
SARS CoV-2. ¥

El protocolo de actuacion nacional para la COVID-19 sobre los enfermos, esta
sustentado en la experiencia internacional e intercambios con organismos
internacionales como la organizacion panamericana de la salud (OPS) y la
OMS, pero se nutre de la nacional, del quehacer de los médicos cubanos y de
las investigaciones cientificas que se desarrollan.Establece como prioridades,
la prevencién, el control de la enfermedad, un mejor manejo de los casos, asi
como la proteccién de los trabajadores de la salud y la poblacién. Segun la
altima version del documento, mayo de 2020, el protocolo se divide en dos
escenarios: de atencion preventiva y de atencion a pacientes en sus diferentes
estadios. ®

El Presidente de la Republica de Cuba Miguel Diaz-Canel Bermudez, hace
referencia a la necesidad de la capacitacion en su publicacién cientifica en la
Revista Anales de la Academia de Ciencias de Cuba. ®)La capacitacion sobre
Covid-19, como parte de las actividades de superacion profesional, ha jugado
un papel decisivo en la preparacion del personal de salud y de la poblacién en
general para enfrentar esta temible enfermedad que es causa de elevada
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morbilidad y presenta un alto indice de mortalidad es, sin dudas un proceso
esencial, transversal, intersectorial, institucional y social.

En Cuba se ha desarrollado una estrategia nacional para la prevencion y
control contra la COVID-19; entre sus componentes se destaca el
entrenamiento dirigido a todos los profesionales y trabajadores del sector, de
otras entidades y estudiantes de las ciencias médicas en todos los niveles.
Con todas las medidas y esfuerzos dirigidos a la prevencién, control y
tratamiento de la enfermedad con evidencia cientifica, elementos estos que
recaban una adecuada preparacion del personal sanitario,llevados a cabo por
la direccion del pais permitié que se transitara por la primera, segunda y tercera
etapa hasta llegar a la nueva normalidad.Existen multiples experiencias en
sobre la capacitacion del personal de salud en las tres primeras fases. @ 9 10.11)
En la etapa de nueva normalidadse garantiza el estricto cumplimiento de las
normas de bioseguridad en todos los servicios, durante la atencibn médica,
estomatolégica y de enfermeria a la totalidad de los pacientes en los
Policlinicos y otras instituciones de la Atencién Primaria de Salud (APS),
incluyendo los Consultorios del médico y enfermera de la familia y en la
comunidad. También se mantiene la pesquisa activa como la via fundamental
para la deteccion oportuna de los casos sospechosos de COVID-19, con
énfasis en las zonas de riesgo y poblacién vulnerable, se implementa un
conjunto de acciones educativas dirigidas a lograr la percepcion del riesgo, la
autorresponsabilidad, la responsabilidad familiar y colectiva para prevenir la
COVID-19, asi como el desarrollo de investigaciones epidemioldgicas a partir
de las encuestas, que permitan identificar los contactos de los casos
sospechosos y confirmados.®?

Continuar la atencién estomatolégica integral, ain con la posible transmision
del virus plantea desafios importantes para los estomatélogos, estudiantes,
técnicos y obreros de salud, por lo tanto, generar y conocer las adecuadas
medidas de prevencion, identificacion y gestion son pilares esenciales para
evitar una propagacion.

En la literatura consultada son insuficientes los estudios donde se proponen
alternativas para capacitar a los estomatélogos en la etapa de nueva
normalidad. El objetivo de este trabajo es describir los resultados de la
capacitacion realizada en la Clinica Estomatolégica Docente Provincial para el
enfrentamiento de la COVID-19 en la nueva normalidad.

Métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal en laClinica
Estomatolégica Docente Provincial Dr. Ortelio Pestana Lorenzo de Sancti
Spiritusen el periodo comprendido entre el 20 de octubre y el 30 de noviembre
del 2020.EI universo estuvo constituido por 164 trabajadores de la unidad y los
79 estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio de la carrera Estomatologia,
para un total de 268.

Se utilizaron entre los métodos del nivel tedrico: el analitico-sintético y el
inductivo-deductivo. Del nivel empirico, el analisis de documentos y dada la
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naturaleza cualitativa de las variables analizadas, se emplearon nameros
absolutos y porciento para el resumen de la informacion (nivel estadistico).

Las variables estudiadas fueron perfil ocupacional (directivos, estomatologos,
otros profesionales, técnicos, obreros, residentes y estudiantes), modalidad de
capacitacion (presencial, virtual) y resultados de la evaluacion (bien, regular y
mal).

Se seleccionaron tres profesores dela carrera Estomatologia con mas de diez
afos de experiencia y categoria docente principal, que laboran en la unidad
para desempefiarse como coordinadores de tres grupos (uno en modalidad
presencial y dos en virtual).

A partir de las indicaciones del Ministerio de Salud Publica de Cuba
(Minsap),se realizé la seleccion de temas por parte de los coordinadores
mediante la técnica Lluvia de ideas, segun la composicién de los grupos. Se
definieron tematicas generales para los tres grupos (Uso de pasos podalicos
ydel nasobuco, Distanciamiento fisico, Limpieza y desinfeccion en
Estomatologia, Recoleccién y traslado de ropa sucia, Procedimiento para el
manejo de desechos, Autocuidado, Pesquisa y Nueva Normalidad) y
particulares para el grupo formado por profesionales, técnicos, directivos y
estudiantes (Sintomas y signos sugestivos en pacientes con COVID,medidas
de bioseguridad en la clinica estomatoldgica para atencion a pacientes, gestion
clinico-epidemiolégica para la prevencién y control de la COVID-19 en la
atencion primaria de salud, asi como propuestas para implementar la vigilancia
epidemioldgica en la etapa de nueva normalidad).

Los encuentros para el grupo con actividad presencial se realizaron con una
frecuencia semanal.Para el resto de los trabajadores se cred el grupo de
WhatsAppCovid19CEDP y para los estudiantes Covidl9estudiantes. Cada
tema incluyé una actividad orientadora y una evaluacion. Esta investigacion
pretende describir el proceso de capacitaciébn en la Clinica Estomatologica
Docente Provincial de Sancti Spiritus sobre la COVID-19 en la nueva
normalidad.

Resultados

Del total (268) de trabajadores y estudiantes a capacitar, se capacitaron 243
para el 90,6 %. Los perfiles de directivos, residentes y estudiantes fueron los de
mayor por ciento y los estomatélogos el de menor, debido a que algunos
ocuparon funciones en Hospitales y centros de aislamiento durante esta etapa
y otros estuvieron de licencia de maternidad (Tabla 1)

Tabla 1Nivel ocupacional del universo capacitado. Cinica estomatoldgica
Docente Provincial. Sancti Spiritus 2020

Perfil ocupacional Universo Capacitados Porciento de

capacitacién

Directivos 11 11 100
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Estomatélogos 45 33 73,3
Otros Profesionales 31 28 90,3
Técnicos 49 41 83,6
Obreros 38 36 94,7
Residentes 15 15 100
Estudiantes 79 79 100
Total 268 243 90,6

Se capacitd un total de 158 trabajadores por la modalidad virtual que
representa 65 % del total y 85 (34.9 %) por modalidad virtual (Tabla 2).

Tabla 2 Distribucion del universo seguin modalidad de capacitacion.

Modalidad de capacitacion

Perfil ocupacional Presencial Virtual

# % # %
Directivos 9 81,8 2 18,1
Estomatélogos 11 33,3 22 66,6
Otros Profesionales 12 42,8 16 57,1
Técnicos 17 41,4 24 58,5
Obreros 36 100 0 0
Residentes 0 0 15 100
Estudiantes 0 0 79 100
Total 85 34,9 158 65

Al concluir el proceso de capacitacion se constatd que los mejores resultados
fueron obtenidos por directivos, estomatdlogos, residentes y estudiantes de la
carrera Estomatologia con un 100% de calificaciones de bien. Algunos obreros
(13,8 %) obtuvieron regular, asi como técnicos (7,3%) y otros profesionales
(7,1%), (Tabla 3).

Tabla 3 Resultados del proceso de capacitacién segun perfil ocupacional

Evaluacion

Perfil ocupacional Bien Regular
No. % No. %
Directivos 11 100 0
Estomatologos 33 100 0 0
2
3

Otros Profesionales 26 92,8 7,1
Técnicos 38 92,6 7,3
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Obreros 31 86,1 5 13,8

Residentes 15 100 0 0

Estudiantes 79 100 0 0

Total 233 95,8 10 4.1
Discusion

La inclusién no solo a los profesionales que tienen relacién directa con los
pacientes, sino también a los estudiantes y al personal de apoyo para unificar
conceptos y mejorar las medidas preventivas, coincide con la composicion del

universo del estudio de los estudios de Serra Hernandez E et al. ®®yAther A et
al. 4

La utilizacién de la educacién a distancia para el enfrentamiento de la COVID
19, depende de la disponibilidad de su acceso y el grado de alfabetizacion
digital de los capacitados. Otros autores como Diaz Morales Y.et al.,
(15Dominguez CheritG,et al., 16 y Garay-Argandofia R et al.(1”también utilizan
esta modalidad.

Los resultados favorables (predominio de la categoria bien) obtenidos por la
mayoria de los capacitados de la especialidad Estomatologia coinciden con los
referidos por Giraldo-Zuluaga MC et al.!®en México y de otros miembros del
equipo basico de salud como estudiaron Castro Peraza MAet al. 19Nifez
Herrera A et al. @y Garcia BellocqMayalin et al. 11

Conclusiones

La capacitacion realizada a los estudiantes y trabajadores de la Clinica
Estomatolégica Docente Provincial de Sancti Spiritus, contribuyé a su
preparacién para el enfrentamiento de la COVID 2019 en tiempos de nueva
normalidad.
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