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RESUMEN

Introduccion La poblacion mundial muestra un crecimiento acelerado de la
poblacién adulta mayor Objetivos Caracterizar la poblacion, determinar la
frecuencia y principales barreras en la utilizacion de los servicios estomatologicos
Disefio Metodolégico Se realiz6 un estudio observacional descriptivo en el
periodo de Septiembre del 2019 a Febrero 2020 con pacientes que asistieron a
consulta de la Facultad de Estomatologia y dieron su consentimiento a participar.
El universo lo conformaron 142 adultos mayores. Para la recoleccién de datos se
realiz6 una encuesta semiestructurada donde se recogen variables como edad,
sexo, frecuencia con que asiste a consulta, principales causas que dificultan la
utilizacién del servicio estomatoldgico. Resultados Predomino el sexo femenino
54,22 %y el grupo de edad de 60-64 con 73,23%, el 59,85% presento dificultad
con medio de transporte utilizado para llegar a la clinica. Conclusiones Mas de la
mitad se correspondieron con el sexo femenino, el 33,82% solo asiste a consulta
cuando presenta alguna molestia y la causa fundamental que dificulta la utilizacién
de los servicios es dificultad con medio de transporte utilizado para llegar a la
clinica con 59,85% y la dificultad para movilizarse con 48,59 %.

Palabras claves: Adulto mayor; utilizacion de servicios de salud.
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INTRODUCCION

La poblacion mundial viene experimentando un cambio en sus indicadores
demograficos durante los dltimos afios y uno de ellos guarda relacion con el
envejecimiento de la poblacién, traducido en una mayor esperanza de viday en la
proporcién de personas consideradas como adultos mayores.!

El envejecimiento, en su expresion individual se ha definido como modificaciones
morfoldgicas, psicoldgicas, funcionales y bioquimicas que origina el paso del
tiempo sobre los seres vivos caracterizada por la pérdida progresiva de la
capacidad de reserva del organismo ante los cambios. Es un proceso dinamico
gue se inicia en el momento del nacimiento y se desarrolla a lo largo de la vida e
implica un desafio para diversas esferas de la sociedad como son: los servicios, la
produccién material, la seguridad social, entre otros.?

La vejez por su parte es considerada la etapa en el ciclo de la vida en la cual se
pasa por una serie de cambios en algunos casos positivos y en otros negativos;
asi como cambios fisicos y emocionales, formando parte de un proceso historico,
dindmico, gradual e inevitable.®

Los informes demograficos, estiman que para 2025, el nimero de individuos que
rebasen los 60 afios y mas presentan tasas de crecimiento muy elevadas, para la
poblacién total en el mundo se incrementard hasta 1200 millones de personas.
Cuba no esta exenta de esta problemética, su piramide poblacional, se transforma
de forma acelerada, con una poblacion mayor de 60 afios que supera el millén y
medio de habitantes, es uno de los méas envejecidos de América Latina. Segun el
Anuario Estadistico de Salud para el 2025, tendra la poblacibn mas longeva del
continente latinoamericano y en el 2050 los cubanos disfrutaran de uno de los
promedios de edad mas afiejos del planeta.*®

Esta situacion requiere de una atencion especial dado que la fragilidad del adulto
mayor, se vincula con un deterioro en su salud fisica, su situaciéon social y su
estado mental. Generalmente son portadores de un grupo de trastornos que lo
hacen dificil como la comunicacion, alteraciones sensoriales; de memoria, lentitud
psicomotriz y trastornos de los 6rganos de los sentidos visuales y auditivos lo cual
trae como consecuencia principal la dependencia o falta de autonomia en varios
niveles: econémico, afectivo y fisico.®Es por ello que las exigencias para el sector
salud aumentan en la medida que se tenga un porcentaje de poblacién de 60 y
mas afios mas elevado.’

Las necesidades de tratamientos estomatoldégicos en las personas adultas
mayores son normalmente altas, aunque la demanda de servicios es menor a las
necesidades reales, dentro de las causas aparentes de esta situacion se pueden
citar que los pacientes no tienen el conocimiento suficiente acerca del cuidado e
importancia de la salud bucal, aceptacion del edentualismo como proceso natural
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de la edad, subestimacion de la importancia del tratamiento estomatoldgico en la
vejez, dificil acceso a los servicios (problemas de movilidad del paciente, vias de
acceso dificiles en ocasiones y barreras arquitectonicas). Casi todas las
afecciones se hacen mas frecuentes en la segunda mitad de la vida, ademas, en
esta etapa adquieren una particular importancia los factores psicolégicos y
sociales.®

Para la atencién a estos pacientes, el estomatdlogo debe tener un profundo
conocimiento de los aspectos biolégicos, ya que las enfermedades bucales
afectan la funcidbn masticatoria, la apariencia fisica, ademas la sensible
disminucién de los mecanismos de adaptacion y regeneracion histica de la
cavidad bucal.®

Consideramos que las estrategias para acceder a los servicios de salud creadas
por nuestro sistema social se diferencian al establecido en otros paises, en
particular Cuba tiene como premisa la atencién priorizada del adulto mayor

La adopcién de medidas vinculadas con la dinamica demogréfica para atenuar su
efecto sobre la sociedad, son de extrema relevancia y urgencia, requieren de un
enfoque diferente. En los momentos actuales abordar la problematica de la
atencion de los adultos mayores no puede ser exclusiva del sector salud, es
necesario el trabajo intersectorial 191!

La investigacion de estos aspectos constituye una necesidad del sistema de salud
de Cuba, sus resultados permitiran mejorar los indicadores en el tratamiento de los
adultos mayores.

Problema cientifico

¢Existen barreras en la utilizacién en de los servicios estomatolégicos por los
adultos mayores que dificulten recibir atencion sistematica y garantizar el
mantenimiento de su salud bucal y calidad de vida?

OBJETIVOS

Caracterizar la poblacién en estudio segun variables sociodemograficas

Identificar la frecuencia con que asisten a consulta y las principales causas que
dificulten la utilizacion de los servicios estomatolégicos.

DISENO METODOLOGICO

Se realiz6 un estudio observacional descriptivo transversal en el periodo de
Septiembre 2018 a Febrero de 2019, en adulto mayores que asisten a la consulta
en la Facultad de Estomatologia de La Habana.

El universo lo conformaron 142 adultos mayores, que dieron su consentimiento
para participar en la investigacion

Aspectos éticos

La presente investigacion estuvo basada en los principios basicos de la
investigacion en humanos, la participacion dependio del consentimiento del
paciente que se registro en el consentimiento informado. Los resultados obtenidos
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solo se utilizaran con fines cientificos sin poner en practica ningin método invasivo
que afecte la integridad del individuo ni de la institucion

Operacionalizacion de variables

Variable Descripcion Escala
60 — 74
75 -89
Grupo de edad Segun afos cumplidos
> ¢ : 90- 99
100 y mas
. g Femenino
Sexo Segun sexo bioldgico .
Masculino
Semestral
Frecuencia con que Segun refieren los Cuando presenta molestia
asisten a consulta pacientes encuestados Solo en caso de urgencias
Casi nunca
Tiempo de espera para ser
atendido
Tiempo de duracién de la
atencion
Dificultad con medio de
Causas que .
. , , transporte utilizado para
dificultan Segun refieren los -
e : llegar a la clinica
utilizacion de los pacientes encuestados :
. Presencia de problemas
servicios i
auditivos
Presencia de problemas
visuales

Dificultad para movilizarse,
subir y bajar escaleras
En todas las variables el indicador utilizado es numeros absolutos, porcientos los
cuales se calcularon por el total de pacientes.(142)
Técnicas y procedimientos
Se realizo una revision bibliogréafica relacionada con el tema, mediante la revision
de libros, tesis de grado, revistas cientificas y articulos digitales a texto completo
indexados a las bases de datos: Medline, Lilacs, ScieElo, Ebsco y Pubmed a
través de Internet.
Obtencion de la informacién
Para la recolecciéon de los datos se realiz6 una entrevista semiestructurada y la
informacion se resumié en una planilla de recoleccion de datos que contenia todas
las variables de interés con opciones de respuesta.
Procesamiento y andlisis de la informacion
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Una vez recogida la informacion fue revisada y se cred en una base de datos en
hoja de calculo Excel, la informacion se proceso a través del paquete estadistico
SPSS version 10.0. Con ambiente Windows XP. Para la elaboracion del informe
final se utilizé el procesador de textos Word. Se utilizaron medidas de estadistica
descriptiva apropiadas para este tipo de estudio. Los datos fueron resumidos en
nameros absolutos y proporciones expresadas en porcentajes Los resultados
fueron presentados en tablas, para su mejor comprension.

RESULTADOS

Tabla 1. Distribucion de la poblacion adulto mayor segun edad y sexo.

Grupo Femenino Masculino

edades N°
60 - 74 53 37,32 51 3591 104 73,23
75 - 89 23 16,19 13 9,15 36 23,66
90 - 99 2 1,40 0 0 2 0,14
Total 78 5422 64 4507 142 100
En la tabla 1 se presenta la distribucion de pacientes estudiados segun variables
sociodemogréaficas como edad y sexo donde el grupo de 60-74 correspondio al
73,23 % y el 54,22 al sexo femenino
El incremento de la poblacion de la tercera edad a nivel mundial supone que cada
vez mas personas se enfrentan al desafio de la adaptacién al proceso de
envejecimiento
Tabla 2. Frecuencia con que asisten a consulta los adultos mayores.

Frecuencia N° % |
Semestral 23 16,19
Cuando presenta molestia 71 33,82
Solo en caso de urgencias 39 27,46
Casi Nunca 9 0,63

Total 142 100

En la tabla 2 los resultados del estudio muestran que en los adultos mayores
encuestados el 33,82 % manifestaron que asisten a la consulta solo cuando
sienten molestias, el 27,46 % lo realizan solo en caso de urgencia

Tabla 3. Principales causas que dificulta la utilizacion de los servicios por los
adultos mayores.

Principales causas N° % |
Tiempo de espera para ser atendido 42 29,57
Tiempo de duracién de la atencién 32 22,53
Dificultad con medio de transporte utilizado
para llegar a la clinica £ S
Presencia de problemas auditivos 12 0,84
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Presencia de problemas visuales 27 19,01

Dificultad para movilizarse, subir y bajar
escaleras

En la tabla 3 el 59,85% de los adultos mayores refieren la dificultad con medio de
transporte utilizado para llegar a la clinica como uno de los aspectos que mas le
afectan, seguida de la dificultad para movilizarse, subir y bajar escaleras
representada por el 48,59 %

La accesibilidad representa un concepto amplio que supera el contexto geografico
y social. Los servicios de salud deben responder a las necesidades, habitos y
costumbres de la poblacion adulta mayor y el tratamiento requieren de una accién
intersectorial, coordinada que permita mejorar los indicadores de salud y por tanto
su calidad de vida

CONCLUSIONES

En el estudio realizado mas de la mitad de los pacientes estudiados se
correspondieron con el sexo femenino y el grupo de 60-74 afios fueron mas
representados.

En la mayoria de los casos los pacientes solo asisten a consulta cuando tienen
molestias y la causa fundamental es la dificultad con el medio de transporte para
asistir a la clinica, asi como para movilizarse
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